REGULAMIN

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2019.123 tj. z dnia 2019.01.21, z pézn. zm.), REFLEX spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Lodzi przy ul. Sienkiewicza 9, 90-113 Lo6dz, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000958407, posiadajaca NIP
8270005974, REGON 730008887, ktorej akta rejestrowe znajduja si¢ w Sadzie Rejonowym dla Lodzi-
Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, okresla niniejszym

regulaminem zasady dostarczania i korzystania z ustug $wiadczonych przez REFLEX na rzecz Klientow
drogg elektroniczng, oferowanych za posrednictwem Strony Internetowe;.

§1
DEFINICJE

1. Ponizsze pojecia majg nastgpujace znaczenie:

a.

= )

REFLEX, Ustugodawca — REFLEX spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Lodzi przy ul. Sienkiewicza 9, 90-113 Lo6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000958407, posiadajagca NIP
8270005974, REGON 730008887, ktorej akta rejestrowe znajdujg si¢ w Sadzie Rejonowym
dla Lodzi-Srodmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;
Dzien roboczy — dzien niebgdacy sobota lub dniem wolnym od pracy w rozumieniu
art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.2015.90 t.j. z dnia
2015.01.19, z p6zn. zm.);

Formularz — aplikacja znajdujaca si¢ na Stronie internetowej, umozliwiajgca osobie
odwiedzajacej zamowienie Ustugi Konto Klienta lub Ustugi Newsletter;

Konsument — zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2019.1145 tj. z dnia 2019.06.19, z pdézn. zm.) osoba fizyczna dokonujaca
z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowa;

Klient, Uslugobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
jak rowniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawnag, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, bedaca strong umowy o §wiadczenie co najmniej jednej
z Ustug okreslonych Regulaminem, zawartej z REFLEX;

Klient zarejestrowany — Klient posiadajacy aktywne Konto Klienta;

Klient niezarejestrowany — Klient nieposiadajacy aktywnego Konta Klienta;

Konto Klienta — indywidualne konto Klienta stanowigce wyodrebniong cze$¢ Portalu;
Koszyk — aplikacja znajdujaca si¢ na Stronie internetowej, za pomocg ktérej Klient
zarejestrowany moze dokona¢ zamowienia odptatnych Ustug oferowanych przez REFLEX
oraz rozpocza¢ procedure rozliczenia;

Newsletter — list elektroniczny przysytany Klientowi przez Uslugodawceg, zawierajgcy
informacje handlowe przeznaczone do promowania towaréw, ustug lub wizerunku
REFLEX;

PayU, Operator ptatnosci — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 182, 60-166
Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca NIP 779-23-08-495, o kapitale

zaktadowym w wysokos$ci 4 944 000 zi, w catosci optaconym;
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Polityka prywatnosci — polityka prywatno$ci zamieszczona na Stronie Internetowe;;

Portal — system teleinformatyczny znajdujgcy si¢ na Stronie Internetowej, umozliwiajacy
utworzenie oraz dostgp do Konta Klienta, a takze zamawianie 1 korzystanie
z Funkcjonalnosci;

Regulamin — niniejszy regulamin stworzony zgodnie z wymogami art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Rejestracja — zespot czynnosci podejmowanych na Stronie Internetowej, zmierzajgcych do
utworzenia Konta Klienta;

Strona internetowa — strona znajdujaca si¢ pod adresem URL https:/www.reflex.com.pl/;
Tresci — opracowane przez Ustugodawce, jedno- i dwudniowe prognozy przysztych zmian
cen hurtowych paliw w PKN Orlen i Grupie Lotos, w tym ich aktualizacje;

Ustuga e-Prognozy — ustuga $wiadczona droga elektroniczng w rozumieniu ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, skierowana do Klientow zarejestrowanych,
niebedacych Konsumentami, polegajagca na udzieleniu Klientowi odptatnego,
ograniczonego w czasie dostepu do Tresci opracowywanych przez Ustugodawce;

Ustuga Newsletter — usluga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, skierowana do Klientow zarejestrowanych, jak i
niezarejestrowanych, polegajaca na przesylaniu przez Uslugodawce Newslettera na adres
poczty elektronicznej wskazany w Formularzu;

Ustuga Konto Klienta — ustuga $wiadczona droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy
o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng, skierowana do Klientow niebedacych
Konsumentami, polegajgca na udzieleniu dostgpu do Konta Klienta oraz mozliwosci
zaméwienia i korzystania z Funkcjonalnosci $wiadczonych za jego posrednictwem;
Ustugi, Funkcjonalnosci — ogot ustug dostepnych dla Klientow za posrednictwem Portalu;
Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2019.123 tj. z dnia 2019.01.21,
Z pézn. zm.).

§2
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla:

a.

e

b.
Przed zamowieniem ktorejkolwiek z Ustug, Klient powinien zapoznaé si¢ z treScig niniejszego

sposdb zawarcia, okres obowigzywania 1 tryb rozwigzania uméw o S$wiadczenie
Ustug drogg elektroniczng, oferowanych Klientom przez REFLEX za poS$rednictwem
Strony internetowej,

zasady 1 warunki korzystania z Ustug,

tryb postgpowania reklamacyjnego dotyczacego swiadczenia Ustug przez REFLEX,
postanowienia regulujace obowigzywanie i sposob dokonywania zmian niniejszego
Regulaminu.

Porozumiewanie si¢ z Ustugodawca moze nastapi¢ w nastgpujacy sposob:
a.

za posrednictwem poczty zwyktej — adres do korespondencji: REFLEX sp. z 0.0. z siedzibg
w Lodzi, ul. Sienkiewicza 9, 90-113 Lodz,
za posrednictwem poczty elektronicznej — adres e-mail: serwisy@reflex.com.pl.

Regulaminu oraz zlozy¢ os$wiadczenie zgodnie z ktorym w pelni akceptuje zawarte
w nim postanowienia i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.



§3
KONTO KLIENTA

Utworzenie 1 korzystanie z Konta Klienta jest dobrowolne. Brak posiadania Konta Klienta
uniemozliwia jednak dostep do Funkcjonalnosci s$wiadczonych za jego posrednictwem.

Dla utworzenia Konta Klienta wymagana jest uprzednia Rejestracja, ktora nastepuje poprzez taczne
dokonanie nastepujacych czynnosci:

a. wypehienie Formularza, znajdujacego si¢ na Stronie Internetowej w zaktadce Strefa
Klienta, poprzez taczne podanie nastgpujacych danych: pelnej nazwy firmy Klienta,
adresu jego siedziby, numeru NIP, adresu e-mail oraz numeru telefonu,

b. zlozenie o$§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z treScig niniejszego Regulaminu oraz
akceptacji jego postanowien,

c. dokonanie wyboru zakresu interesujgcych Klienta informacji,

d. kliknigcie przycisku ,,Zarejestruj si¢”.

Po dokonaniu czynnos$ci okreslonych w ustepie poprzedzajacym, REFLEX przesle na adres poczty
elektronicznej wskazany w Formularzu wiadomo$¢ stanowiagca oferte zawarcia umowy
o $wiadczenie Ustugi Konta Klienta wraz z informacja o automatycznie wygenerowanym loginie
ihasle. Klient ma prawo do zmiany otrzymanego hasta. Haslo powinno sktada¢ si¢ z
minimum 8 znakoéw. Czgstotliwo$¢ zmiany hasta zalezy wytacznie od Ustugobiorcy. Hasto nie
moze by¢ udostepniane osobom trzecim i powinno by¢ chronione.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Konta Klienta nastepuje przez przyjecie zlozonej oferty
przez Ustugobiorcg. W tym celu nalezy klikng¢ w link aktywacyjny znajdujacy si¢ w wiadomosci
e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej wskazany wezesniej w Formularzu. Z tg tez chwila
Konto Klienta staje si¢ aktywne, a Klient staje si¢ Klientem zarejestrowanym.

W razie braku potwierdzenia przyjecia oferty w sposdb opisany w ustgpie poprzedzajagcym
w terminie 14 dni od jej ztoZenia, umowa o §wiadczenie Ustugi Konta Klienta nie zostaje zawarta.
W takim wypadku Uslugodawca ma mozliwo$¢ usunigcia wszelkich danych wynikajacych
z uzupetionego uprzednio Formularza.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Konta Klienta nie dochodzi rowniez w przypadku
wskazania w Formularzu nieprawidtowego adresu poczty elektronicznej, uniemozliwiajgcego
Ustugodawcy przestanie linku aktywacyjnego oraz loginu i hasta.

Utworzenie i korzystanie z Konta Klienta jest bezptatne.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustugi Konta Klienta na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi Konta Klienta,
jezeli bedzie to konieczne ze wzgledow technicznych, w szczegodlnosci w celu dokonania
konserwacji, modyfikacji lub napraw.

§4
e-PROGNOZY

Do zamoéwienia i korzystania z Ustugi e-Prognozy konieczne jest posiadanie aktywnego Konta
Klienta.

Zamowienia Ustugi e-Prognozy mozna dokona¢ w kazdym Dniu roboczym, od godziny 7.00
do 18.00.
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13.

14.

15.

Dla zamowienia Ushugi e-Prognozy wymagane jest dokonanie nastepujacych czynnosci:

a. zalogowanie si¢ do swojego Konta Klienta poprzez wpisanie loginu i hasta oraz kliknigcie
w zaktadke ,,.Zalogu;”,

b. dokonanie wyboru Ushlugi e-Prognozy w zakladce Strefa Klienta poprzez kliknigcie
przycisku ,,Zamow”,

c. przejscie do Koszyka oraz potwierdzenie zlozenia zamdwienia poprzez kliknigcie przycisku
,»Kupuje¢ 1 ptace”, co stanowi jednoczesnie zlozenie przez Klienta zarejestrowanego oferty
zawarcia Umowy o $wiadczenie Ushugi e-Prognozy.

Swiadczenie Ushugi e-Prognozy przez REFLEX jest odptatne.

Wszystkie ceny podane na Stronie internetowej REFLEX wyrazone sg w walucie polskiej
(w zlotych) i zawierajg podatek od towarow i ustug VAT.

Cena wigzaca jest cena okreslona w Koszyku podczas sktadania przez Klienta zarejestrowanego
oferty zawarcia umowy o §wiadczenie Uslugi e-Prognozy.

Optacenie zamoOwienia nastgpi¢ moze wylacznie za posrednictwem PayU. Po kliknigciu przycisku
,Kupuj¢ i1 place” znajdujacego si¢ w Koszyku, Klient zarejestrowany zostanie przekierowany
na stron¢ Operatora platnosci, umozliwiajgca dokonanie rozliczenia.

Bezposrednio po dokonaniu czynnosci okreslonych w ustepach poprzedzajacych, tj. po ztozeniu
oferty zawarcia umowy oraz realizacji ptatnosci za posrednictwem PayU, Uslugodawca przesle na
adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu wiadomo$¢ potwierdzajaca przyjecie oferty
zawarcia umowy o $wiadczenie Uslugi e-Prognozy. Z ta chwilg pomigdzy REFLEX a Klientem
zarejestrowanym dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustlugi e-Prognozy, na warunkach
okreslonych w ztozonej ofercie.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustugi e-Prognozy na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

W okresie obowigzywania umowy o swiadczenie Ustugi e-Prognozy, REFLEX bedzie udostgpniat
Klientowi zarejestrowanemu, bedacego strong tej umowy, zamowione Tresci oraz dokonywat ich
aktualizacji, co nastepowac bedzie za posrednictwem Konta Klienta i wiadomosci SMS wysytanych
na numer telefonu wskazany w Formularzu.

Z chwilg zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi e-Prognozy, Klient zarejestrowany otrzymuje
dostep do Tresci wynikajacych z najnowszej, opracowanej przez REFLEX, prognozy.

Tresci aktualizowane sg wytgcznie w Dni robocze, wedtug nastepujacego cyklu dobowego:

a. I aktualizacja o godzinie 7.30,

b. II aktualizacja o godzinie 12.00,

c. III aktualizacja o godzinie 15.00,

d. IV aktualizacja o godzinie 17.30.

Doktadna liczba aktualizacji zamoéwionych Tresci, zalezy od momentu zawarcia umowy
o $wiadczenie Uslugi e-Prognozy.

Zawartos¢ Tresci przesylanych w ramach umowy o $wiadczenie Uslugi e-Prognozy objeta jest
ochrong prawng na mocy przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Dz.U.2019.1231 t.j. z dnia 2019.07.03, z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo
wlasnosci przemystowej (Dz.U.2017.776 t.j. z dnia 2017.04.13, z p6zn. zm.).

Tresci udostepniane w ramach Ustugi e-Prognozy moga by¢ wykorzystywane wylacznie na uzytek
wlasny Klienta zarejestrowanego bedacego strong umowy o $wiadczenie Ustugi e-Prognozy, w celu
zapoznania si¢ z ich zawarto$cig. Tresci nie moga by¢ wykorzystywane w innym przeznaczeniu,
w szczegdlno$ci nie moga by¢ w catosci lub w czgscei:
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17.

18.

19.

20.

a. dalej dystrybuowane na rzecz osob trzecich,
b. przechowywane w bazach danych Klienta zarejestrowanego po zakonczeniu
obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustugi e-Prognozy,

c. udostgpniane lub uzywane na potrzeby innej publikacji.
Klient zarejestrowany bedacy strong umowy o $wiadczenie Ustugi e-Prognozy, zobowigzuje si¢ do
takiego zabezpieczenia udostepnianych Treséci, aby nie doszlo do naruszenia postanowien ustepu
poprzedzajacego.
REFLEX, doktadajgc nalezytych staran, bedzie dazyt do zapewnienia doktadno$ci udostepnianych
Tresci. Tresci stanowig opinie ich autoréw w chwili publikacji i nie majg charakteru materiatow
informacyjnych i doradczych. Dane, na podstawie ktérych opinie zostajg wyrazone, podlegaja
zmianom i mogg w znaczny sposob rdzni¢ si¢ od zatozen poczynionych przez REFLEX.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Klienta zarejestrowanego bedacego strong
umowy o $wiadczenie Ustugi e-Prognozy, ani 0séb trzecich, za szkody wynikle z niescistosci Iub
opuszczen zawartych w udostepnianych Tresciach, jak rowniez odpowiedzialnosci za niezgodno$¢
przewidywan opracowanych w ramach prenumerowanych Tresci ze zdarzeniami, ktorych
przewidywania takie dotyczyly.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia lub zaprzestania $wiadczenia
Ustugi e-Prognozy, jezeli bedzie to konieczne ze wzgleddw technicznych, w szczegolnosci w celu
dokonania konserwacji, modyfikacji lub napraw.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o
swiadczenie Ushlugi e-Prognozy, ograniczona jest do wysokosci ceny za jej $wiadczenie,
co wyklucza dochodzenie dalszych roszczen z tego tytutu.

§5
NEWSLETTER

Do zamowienia i korzystania z Ushugi Newsletter nie jest wymagane posiadanie aktywnego Konta
Klienta.
Dla zamowienia Ustugi Newsletter niezbedne jest dokonanie nastgpujacych czynnosci:

a. wypehienie Formularza znajdujgcego si¢ na Stronie internetowej www.reflex.com.pl

poprzez wskazanie przez adresu e-mail Klienta,;
b. zlozenie o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu oraz akceptacji
jego postanowien,

c. klikniecie przycisku ,,Zapisz si¢”.
Po dokonaniu czynnos$ci okreslonych w ustepie poprzedzajacym, REFLEX przesle na adres poczty
elektronicznej wskazany w Formularzu wiadomo$¢ stanowigcg oferte zawarcia umowy
o $wiadczenie Uslugi Newsletter.
Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Newsletter nastepuje przez przyjecie ztozonej oferty. W tym
celu nalezy klikng¢ w link aktywacyjny znajdujacy si¢ w wiadomos$ci e-mail przestanej na adres
poczty elektronicznej wskazany wcze$niej w Formularzu.
W razie braku potwierdzenia przyjecia oferty w sposdb opisany w ustgpie poprzedzajagcym
w terminie 14 dni od jej zlozenia, umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter nie zostaje zawarta.
W takim wypadku Uslugodawca ma mozliwo$¢ usuni¢cia wszelkich danych wynikajacych
z uzupetionego uprzednio Formularza.
Do zawarcia umowy o S$wiadczenie Ustugi Newsletter nie dochodzi rowniez w przypadku
wskazania w Formularzu nieprawidtowego adresu poczty elektronicznej, uniemozliwiajgcego
Ustugodawcy przestanie linku aktywacyjnego.



10.

11.

12.
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Zamowienie 1 korzystanie z Uslugi Newsletter przez REFLEX jest bezplatne.

Uslugodawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustugi Newsletter na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Newsletter przesytany bedzie na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu. Opcjonalnie
Ustugobiorca moze udostgpni¢ rowniez numeru telefonu komorkowego. W takim wypadku
Newsletter przesytany bedzie przez REFLEX zarowno na adres poczty elektronicznej, jak i na
numer telefoniczny udost¢pniony przez Klienta.

Zawarto$¢ Newslettera objeta jest ochrong prawng na mocy przepisOw prawa powszechnie
obowiazujacego, w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych Dz.U.2019.1231 t,j. z dnia 2019.07.03, z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 30
czerwca 2000 r. Prawo wlasno$ci przemystowej (Dz.U.2017.776 t.j. z dnia 2017.04.13, z pdzn. zm.).
Ustlugobiorcy sa uprawnieni do korzystania zawartoSci Newslettera wylacznie w celu zapoznania
si¢ z jego trescig.

Newsletter przesytany bedzie z czestotliwoscig ustalong przez Ustugodawcg.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia Ustugi Newsletter,
jezeli bedzie to konieczne ze wzgleddéw technicznych, w szczegodlnosci w celu dokonania
konserwacji, modyfikacji lub napraw.

§6
OBOWIAZYWANIE I ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa o $wiadczenie Ushlugi e-Prognozy zawierana jest na czas oznaczony, do godziny 00:30
pierwszego dnia rozpoczynajgcego si¢ po dniu zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi e-Prognozy.
Umowy o $wiadczenie Ustugi Konto Klienta oraz Ustugi Newsletter zawierane sg na czas
nieoznaczony.
Z zastrzezeniem §6 ust. 4 Regulaminu, Ustugobiorca moze w kazdym czasie, bez podawania
przyczyn, rozwigza¢ Umowe¢ o S$wiadczenie Uslugi Konto Klienta 1lub Ustugi
e-Prognozy, w drodze jednostronnego os$wiadczenia woli, ze skutkiem natychmiastowym.
Rozwigzanie ww. uméw moze nastgpi¢ w jeden z nastepujacych, dowolnie wybranych przez
Klienta sposobow:
a. droga elektroniczng — poprzez przestanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy,
co nastgpi¢ powinno za posrednictwem adresu poczty elektronicznej wskazanego
w Formularzu na adres e-mail REFLEX — serwisy@reflex.com.pl,
b. drogg poczty tradycyjnej — poprzez przestanie oS$wiadczenia na piSmie
o wypowiedzeniu umowy, na adres REFLEX sp.zo.0. z siedzibg w Lodzi, ul.
Sienkiewicza 9, 90-113 Lodz.
W przypadku rozwiazania przez Usthugobiorce umowy o Ustuge e-Prognozy przed uptywem
terminu jej obowigzywania, kwota uiszczona uprzednio przez Klienta tytulem ceny za $wiadczenie
tejze Ustugi nie podlega zwrotowi w catosci lub w czesci. Podobnie w przypadku rozwigzania przez
Ustlugobiorce umowy o §wiadczenie Ustugi Konto Klienta, w trakcie obowigzywania
umowy o Ustuge e-Prognozy.
Ustugobiorca moze w kazdym czasie, bez podawania przyczyn, rozwigza¢ Umowg o §wiadczenie
Ustugi Newsletter, w drodze jednostronnego oswiadczenia woli, ze skutkiem natychmiastowym.
Rozwigzanie ww. uméw moze nastgpi¢ w jeden z nastepujacych, dowolnie wybranych przez
Klienta sposobow:



a. drogg elektroniczng — poprzez kliknigcie na przycisk ,,Zrezygnuj z Newslettera”,
znajdujacy si¢ w koncowej czgéci listu elektronicznego wysytanego przez
Ustugodawce;

b. droga elektroniczng — poprzez przestanie o$§wiadczenia o wypowiedzeniu umowy,
co nastgpi¢ powinno za posrednictwem adresu poczty elektronicznej wskazanego
w Formularzu na adres e-mail REFLEX — serwisy@reflex.com.pl,

c. droga poczty tradycyjnej — poprzez przestanie o$wiadczenia na piSmie
o wypowiedzeniu umowy, na adres REFLEX sp.zo.0. z siedzibg w Lodzi, ul.
Sienkiewicza 9, 90-113 L6dz.

6. Ushlugodawca moze w kazdym czasie, z waznych przyczyn, rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi
Konto Klienta, Ustugi e-Prognozy oraz Ustugi Newsletter, w drodze jednostronnego o$wiadczenia
woli, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia. Przez wazny przyczyny rozumie
si¢ w szczegolnosci zmiany techniczne w funkcjonowaniu Strony internetowej, Portalu, Konta
Klienta czy Ustug, zmiany organizacyjne i organizacyjno-prawne w ramach przedsigbiorstwa
Ustugodawcy, atakze zmiany  przepisOow prawa  powszechnie  obowigzujacego.
Oswiadczenie REFLEX o rozwigzaniu umowy zostanie przekazane Klientowi drogg elektroniczna,
na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany uprzednio w Formularzu. Termin wypowiedzenia liczony
bedzie od dnia zawiadomienia Ustugobiorcy o rozwigzaniu umowy przez Ustugodawce.

§7
WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z Ushugi Konto Klienta oraz Ustugi Newsletter konieczne jest posiadanie dostepu
do sieci Internet. Nie jest natomiast konieczne spetnienie szczegdlnych wymagan technicznych poza
posiadaniem standardowego systemu operacyjnego oraz standardowej przegladarki internetowe;.

2. Do korzystania z Ustugi e-Prognozy konieczne jest posiadanie dostepu do sieci Internet, a takze
posiadanie krajowego numeru telefonu komoérkowego wraz z dostgpem do sieci komorkowej. Nie
jest natomiast konieczne spelnienie szczegélnych wymagan technicznych poza posiadaniem
standardowego systemu operacyjnego, przegladarki internetowej oraz urzadzenia koncowego,
pozwalajacego na odbieranie wiadomosci SMS.

§8
INFORMACJE DOTYCZACE ZAGROZEN ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Na podstawie art. 6 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca
zobowigzany jest do przekazania informacji o szczegoélnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, w tym Funkcjonalno$ci oferowanych
przez REFLEX.

2. Ustugodawca doktada staran, aby Ustugi byly swiadczone z zachowaniem najwyzszych standardow
bezpieczenstwa. Korzystanie zsieci Internet, w tym z kazdej ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng, wigze si¢ jednak z potencjalnymi zagrozeniami wystepujacymi przy uzywaniu tej
sieci.

3. Niebezpieczenstwo zwigzane z korzystaniem z Internetu moze polega¢ migedzy innymi na
mozliwosci otrzymania spamu — niezamowionej informacji handlowej przekazywanej droga
elektroniczng; wprowadzenia oprogramowania typu malware, w tym wiruséw komputerowych,
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ktére w sposob niezauwazony przez uzytkownika mogg zarazi¢ pliki w sposob samopowielajacy;
wprowadzenia robakéw internetowych (worm), ktore stanowia szkodliwe oprogramowanie zdolne
do samopowielania; instalacji oprogramowania typu spyware, szpiegujacego dziatania uzytkownika
w sieci Internet; narazenia na cracking lub phishing (lowienie hasetl); wprowadzenia
oprogramowania moggcego wyrzadza¢ szkody do urzadzenia koncowego, z ktorego korzysta
Ustugobiorca; narazenia na dziatanie innego niechcianego lub zlosliwego oprogramowania,
niewchodzacego w sktad powyzszych punktow, a wystepujacego pod nazwami wabbit, trojan,
backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax itp.

Dla Panstwa bezpieczenstwa, = REFLEX zaleca uzywanie aktualnego oprogramowania
przeciwdziatajagcemu zagrozeniom, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajacym w postaci
programéw antywirusowych oraz aplikacji chronigcych urzadzenia koncowe przed
nieautoryzowanym dost¢pem osob trzecich.

§9
REKLAMACJE

Ustugodawca bedzie doktadat staran majgcych na celu zapewnienie poprawnego dzialania
swiadczonych przez siebie Ustug.
Reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych przez REFLEX mozna zglaszaé:

a. za posrednictwem poczty zwyklej — adres do korespondencji: REFLEX sp. z 0.0. z

siedzibg w Lodzi, ul. Sienkiewicza 9, 90-113 Lo6dz; lub

b. za posrednictwem poczty elektronicznej — adres e-mail: serwisy@reflex.com.pl.
Celem ulatwienia 1 przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji przez Ustlugodawce, zaleca si¢
wskazanie w zgloszeniu reklamacji ponizszych informacji:

a. 1imienia i nazwiska lub peinej nazwy firmy Klienta,

b. adresu zamieszkania, adresu siedziby lub adresu do korespondencji Klienta,

c. adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu komoérkowego wskazanych w

Formularzu,

d. okreslenie Ustugi, ktdrej dotyczy reklamacja,

e. przyczyne reklamacii,

f. oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji nastagpi niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji.
Jesli Ustugobiorca nie zastrzeze inaczej, Ustlugodawca ustosunkuje si¢ do reklamacji za
posrednictwem poczty zwyktej lub poczty elektronicznej, stosownie do sposobu w jakim zgtoszono
reklamacje.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klienta jest REFLEX.
Wigcej informacji odnosnie ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych, znajduje si¢
w Polityce Prywatnosci.

§11
OBOWIAZYWANIE I ZMIANY REGULAMINU



Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30 pazdziernika 2019 roku i z tg tez chwila wywoluje
skutki prawne.

Regulamin znajduje zastosowanie do umoéw o $wiadczenie Ushlug, ktore zostaly zawarte po
rozpoczeciu jego obowigzywania.

REFLEX zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, przez ktére rozumie
si¢ zmiany techniczne w funkcjonowaniu Strony internetowej, Portalu, Konta Klienta czy Ustug,
zmiany organizacyjne i organizacyjno-prawne w ramach przedsi¢biorstwa Ustugodawcy, a takze
zmiany majace na celu dostosowanie Regulaminu do zgodnos$ci z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, czy wymogdéw wynikajagcych z prawomocnych orzeczen sagdowych lub decyz;ji
administracyjnych.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu, Ushlugobiorca zostanie powiadomiony przez
informacje¢ przestang na wskazany przez siebie adres poczty elektroniczne;.

Zmiany w Regulaminie wchodzg w terminie wskazanym przez REFLEX, nie krotszym niz 7 dni
od powiadomienia o ich tre$ci w sposdb opisany powyzej.

W przypadku niezaakceptowania zmian w Regulaminie, Ustugobiorca powinien niezwtocznie
powiadomi¢ REFLEX o wypowiedzeniu zawartej przez siebie umowy.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie godziny wskazywane w niniejszym Regulaminie podawane sg w czasie polskim.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne,
pozostale jego postanowienia pozostajg w mocy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Z wylaczeniem umow zawieranych z Konsumentem, wszelkie spory mogace wynikna¢ na gruncie
niniejszej] Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygnigcie sgdu polskiego, miejscowo wlasciwego ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Regulamin jest publikowany na Stronie internetowej, w polskiej wersji jezykowej, w formie
umozliwiajacej pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie¢ Ustugobiorca.



