POLITYKA PRYWATNOSCI

Zwazywszy, ze Uzytkownicy portalu internetowego o adresie URL https://www.reflex.com.pl/
powierzajq nam swoje dane osobowe, postanowilismy wprowadzi¢ niniejszq Polityke prywatnosci,
gwarantujgcq przejrzyste i jednolite zasady przetwarzania danych osobowych, ktore w szczegolnosci
zapewniajq ich bezpieczenstwo oraz umozliwiajq kontrole nad procesami ich przetwarzania.

Nasza Polityka Prywatnosci stanowi wyraz glebokiej swiadomosci BM REFLEX o koniecznosci
zapewnienia wszystkim Uzytkownikom wysokiego poziomu bezpieczenstwa przekazywanych nam
danych osobowych, wygodnych metod zarzqdzania nimi oraz zgodnosci tych metod i srodkow
bezpieczenstwa z przepisami prawa polskiego oraz ogolnego rozporzgqdzenia o ochronie danych
(RODO);

§1.

Postanowienia ogélne

1. ADMINISTRATOREM Panstwa DANYCH jest spétka BM REFLEX spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z siedziba w Lodzi przy ul. Sienkiewicza 9, 90-113 LodzZ,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000533044, posiadajaca NIP 8270005974, REGON 730008887, ktorej akta rejestrowe znajduja
si¢ w Sadzie Rejonowym dla Eodzi-Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, (okreslona w niniejszej polityce prywatnosci jako BM REFLEX).

2. Celem POLITYKI PRYWATNOSCI jest okreslenie dzialah podejmowanych przez BM
REFLEX w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, w tym w szczegolnosci DANYCH zbieranych za posrednictwem
STRONY INTERNETOWEUJ oraz powigzanych z nimi ustug i narzedzi wykorzystywanych przez
UZYTKOWNIKOW.

3. Pojecia uzyte w niniejszej POLITYCE PRYWATNOSCI (dalej PP), maja nastepujace znaczenie:

a. ADO, ADMINISTRATOR - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub
inny podmiot, ktory samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych;

b. BM REFLEX, USLUGODAWCA - BMREFLEX spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedziba w Lodzi przy ul. Sienkiewicza 9, 90-
113 Lo6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000533044, posiadajaca NIP 8270005974, REGON 730008887, ktorej
akta rejestrowe znajduja sie w Sadzie Rejonowym dla Eodzi-Srodmiescia w Lodzi XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;

c. DANE OSOBOWE - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane dotycza™), ktore udostepniane sa
BM REFLEX;

d. DZIEN ROBOCZY - dzieh niebedacy sobota lub dniem wolnym od pracy w rozumieniu

e. art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.2015.90 t.j. z dnia
2015.01.19, z p6zn. zm.);

f. FORMULARZ - aplikacja znajdujaca si¢ na STRONIE INTERNETOWE],
umozliwiajaca osobie odwiedzajgcej wprowadzenie zamowienie ustug oferowanych przez
BM REFLEX.

g. KONSUMENT - zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2019.1145 tj. z dnia 2019.06.19, z pdézn. zm.) osoba fizyczna dokonujaca
z przedsigbiorcg czynnos$ci prawne] niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig
gospodarczg lub zawodowa;



KLIENT - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych niebedgca
Konsumentem, jak réwniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osoba
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca strong umowy cywilnoprawnej,
ktorej drugg strong jest BM REFLEX;

KLIENT ZAREJESTROWANY - KLIENT posiadajacy aktywne KONTO KLIENTA;
KLIENT NIEZAREJESTROWANY — KLIENT nieposiadajacy aktywnego KONTA
KLIENTA,;

KONTO KLIENTA - indywidualne konto Klienta stanowigce wyodrgbniong czgsé
Portalu;

NEWSLETTER - list elektroniczny przysytany Klientowi przez Uslugodawce,
zawierajacy informacje handlowe przeznaczone do promowania towarow, ustug lub
wizerunku BM REFLEX ;

. POLITYKA PRYWATNOSCI - niniejsza polityka prywatnosci stanowiaca o zasadach
bezpieczenstwa przetwarzania danych przez BM REFLEX.

RP - Rzeczpospolita Polska;

PayU, OPERATOR PLATNOSCI — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka
182, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca NIP 779-23-
08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4 944 000 zt, w catosci oplaconym;
PRACOWNIK - osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace, powolania,
wyboru, mianowania lub spo6ldzielczej umowy o prace;

PROCESOR - osob¢ fizyczna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory
przetwarza dane osobowe w imieniu BM REFLEX;

REGULAMIN - regulamin STRONY INTERNETOWEJ dostepny pod adresem URL:
https://www. reflex.com.pl/regulamin-serwisu

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych);

STRONA INTERNETOWA - strona internetowa o  adresie = URL
https://www.reflex.com.pl/;

USLUGA E-PROGNOZA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, skierowana do KLIENTOW
ZAREJESTROWANYCH, niebgdacych KONSUMENTAMI, polegajaca na udzieleniu
KLIENTOWI odptatnego, ograniczonego w czasie dostepu do tresci opracowywanych
przez USLUGODAWCE;

USLUGA NEWSLETTER - ustuga $wiadczona droga elektroniczng w rozumieniu
Ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna, skierowana do KLIENTOW
zarejestrowanych, jak 1 niezarejestrowanych, polegajaca na przesylaniu przez BM
REFLEX NEWSLETTERA na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu;

. USLUGA KONTO KLIENTA - ustluga $wiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, skierowana do KLIENTOW
niecbedacych  KONSUMENTAMI, polegajacana udzieleniu dostgpu do KONTA
KLIENTA oraz mozliwosci zamowienia i korzystania z funkcjonalnos$ci §wiadczonych za
jego posrednictwem;




X.

aa.

USLUGI - ogot ushug dostgpnych dla Klientéw za posrednictwem Portalu, a w
szczeg6lnosci USLUGA E-PROGNOZA, USLUGA NEWSLETTER, USLUGA
KONTO KLIENTA;

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2019.123 tj. z dnia 2019.01.21,
z pbézn. zm.).

WSPOLPRACOWNIK — osoba fizyczna, ktorej KLIENT powierzyt wykonanie catosci
lub czesci umowy zawartej z BM REFLEX;

ZAUFANY PARTNER - PROCESOR, ktory spelia standardy przetwarzania
DANYCH wynikajace z POLITYKI PRYWATNOSCI;

§ 2.
KOGO DANE PRZETWARZAMY

Najczesciej BM REFLEX gromadzi i przetwarza DANE:

a.

PRACOWNIKOW i WSPOLPRACOWNIKOW BM REFLEX w celu zawarcia i
wykonania uméw zawieranych z BM REFLEX. DANE te przetwarzamy w celu
wywigzania si¢ z obowigzkow prawnych, takich jak np. Ustawa Kodeks Pracy i to te
przepisy stanowiq podstawe do przetwarzania przez nas danych przez okres wymagany
prawem. Dodatkowo, podstawg przetwarzania DANYCH jest niewgtpliwie realizacji
umowy oraz obrona BM REFLEX przed ewentualnymi roszczeniami.

dotyczace kandydatow do pracy. Przetwarzamy je przez czas prowadzenia rekrutacji, a
w sytuacji wyrazenia zgody takze na potrzebe przysztych rekrutacji BM REFLEX zatrzyma
je na okres jednego roku.

KLIENTOW oraz ich PRACOWNIKOW lub WSPOLPRACOWNIKOW w celu
zawarcia lub wykonania uméw sprzedazy hurtowej lub detalicznej paliw cieklych.
DANE te przetwarzamy w celu realizacji zawartych umow sprzedazy zawartych z
KLIENTAMI. Wszystkie informacje dotyczqce konkretnych osob lub klientow bedziemy
przetwarzali przez okres Swiadczenia umowy oraz do czasu wygaSniecia ewentualnych
roszczen z jej tytutu.

KLIENTOW bedacych osobami fizycznymi w celu zawarcia i wykonania uméw o
$wiadczenie USLUG. Zasadniczo DANE te przetwarzamy w celu swiadczenia USLUG na
jak najwyzszym poziomie, na podstawie i w zakresie zawartych z naszymi KLIENTAMI
umow, zlecen czy zamowien, a ponadto, Wszystkie informacje dotyczqce konkretnych osob
lub klientow bedziemy przetwarzali przez okres sSwiadczenia umowy oraz do czasu
wygasnigcia ewentualnych roszczen z jej tytutu. W przypadku:
a) KLIENTOW USEUGI E-PROGNOZA I KONTA KLIENTA — DANE
przetwarzane sq w celach:
i. Swiadczenia Ustugi Konto Klienta, a w razie zamowienia rowniez innej
Ustug okreslonych w Regulaminie - w celu swiadczenia takich Ustug.
ii. wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na Administratorze, w
szczegolnosci obowigzkow rachunkowych i podatkowych,
iti. wynikajgcych z prawnie usprawiedliwionych interesow realizowanych
przez Administratora, w szczegolnosci w celach obstugi, dochodzenia i
obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z zawartq z
Panstwem umowq — do czasu wygasniecia tych roszczen, a takze przez
dalszy  okres wynoszgcy 1 rok, t. do czasu wygasniecia



prawdopodobienstwa zgloszenia takich roszczen, a takze w celach
marketingu produktow i ustug BM REFLEX — do czasu zgloszenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w takim celu,
b) KLIENT OW USEUGI NEWSLETTER — DANE te przetwarzamy w celach:

i. wynikajgcych z prawnie usprawiedliwionych interesow realizowanych
przez Administratora, co oznacza w szczegolnosci: obstuge, dochodzenie i
obrone przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z zawartq z
Panstwem umowq — do czasu wygasniecia tych roszczen, a takze przez
dalszy  okres wynoszgcy 1 rok, t. do czasu wygasniecia
prawdopodobienstwa zgloszenia takich roszczen,

KLIENTOW oraz ich PRACOWNIKOW lub WSPOLPRACOWNIKOW bedacych
uczestnikami szkolen branzowych i eventow. DANE te przetwarzamy w celu Swiadczenia
ustug szkoleniowych oraz wystawiania uczestnikom certyfikatow. W zaleznosci od rodzaju
szkolenia Panstwa DANE mozemy posiadac na postawie zgody, lub na podstawie umowy z
firmg zlecajgcq i przekazujgcqg nam DANE. Wszystkie informacje dotyczgce konkretnych
0s0b lub klientow bedziemy przetwarzali do czasu zakonczenia szkolenia oraz rok po jego
wygasnieciu.

prelegentow szkolen lub eventéw, ktorych organizatorem jest BM REFLEX. DANE te
przetwarzamy w celu swiadczenia ustug szkoleniowych oraz wystawiania uczestnikom
certyfikatow. W zaleznosci od rodzaju szkolenia Panstwa DANE mozemy posiadaé na
postawie zgody, lub na podstawie umowy z firmq zlecajgcq i przekazujgcq nam DANE.
Wszystkie informacje dotyczgce konkretnych osob lub klientow bedziemy przetwarzali do
czasu zakonczenia szkolenia oraz rok po jego wygasnieciu.

autorow publikacji branzowych zamieszczanych na STRONIE INTERNETOWEJ, w
tym ich wizerunek. DANE te przetwarzamy w celu realizacji umowy. Niektore Panstwa
DANE mozemy posiadac na postawie zgody (w tym wizerunek), lub na podstawie umowy z
firmg zlecajqcq i przekazujgcqg nam DANE. Wszystkie informacje dotyczgce konkretnych
0s0b lub klientow bedziemy przetwarzali do czasu zakonczenia szkolenia oraz rok po jego
wygasnieciu. Wszystkie informacje dotyczqce konkretnych osob lub klientow bedziemy
przetwarzali przez okres Swiadczenia umowy oraz do czasu wygasSniecia ewentualnych
roszczen z jej tytutu. Wizerunek autorow publikacji bedziemy jednak przetwarzali do czasu
cofnigcia zgody na jego przetwarzanie.

0s6b, ktore wyrazily zgode na przetwarzanie swoich DANYCH, w tym uzytkownikow
STRONY INTERNETOWEJ. W tym zakresie przetwarzane DANE w postaci plikow
Cookies, oraz adresu IP uzytkownikow STRONY INTERNETOWEJ przetwarzamy
zgodnie z §8 Polityki prywatnosci. DANE te przetwarzamy do momentu wycofania zgody
przez uzytkownika, co mozZliwe jest poprzez wprowadzenie zmian w ustawieniach
przeglgdarki internetowej.

innych kontrahentéw oraz ich PRACOWNIKOW oraz WSPOLPRACOWNIKOW
majacych z BM REFLEX zawarte umowy ramowe wspolpracy lub §wiadczacych na
rzecz BM REFLEX ustugi. DANE te przetwarzamy w celu swiadczenia ustug na jak
najwyzszym poziomie, na podstawie i w zakresie zawartych z naszymi KLIENTAMI umow,
zlecen czy zamowien. Wszystkie informacje dotyczqce konkretnych osob lub klientow
bedziemy przetwarzali przez okres Swiadczenia umowy oraz do czasu wygasniecia
ewentualnych roszczen z jej tytutu.



§3.
KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH

1. BM REFLEX przetwarza tylko takie DANE i tylko tych osob, ktore przetwarzanie jest niezbedne
i konieczne do osiggnigcia zamierzonego celu (zasada minimalizacji danych osobowych). Takie
DANE mogg obejmowac przyktadowo:

a.

w przypadku PRACOWNIKOW I WSPOLPRACOWNIKOW BM REFLEX oraz
PRELEGENTOW i AUTOROW PUBLIKACJI- imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania,
PESEL, NIP, REGON, numer telefonu, adres e-mail, dane dotyczace wyksztatcenia.

w przypadku KLIENTOW, zawierajacych umowe sprzedazy paliw ciektych, niebedacych
osobami fizycznymi — DANE os6b dziatajgcych w imieniu KLIENTOW, w tym
PRACOWNIKOW lub WSPOELPRACOWNIKOW - imi¢ i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, stanowisko.

w przypadku KLIENTOW zawierajacych umowe sprzedazy paliw ciektych, bedacych
osobami fizycznymi, zawierajgcymi - imi¢ i nazwisko, adres prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej (siedziby), adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail, NIP,
REGON, numer rachunku bankowego w przypadku odptatnosci ustugi;

w przypadku KLIENTOW USLUGI KONTA KLIENTA oraz USLUGI E-
PROGNOZA - nazwe firmy, adres siedziby, adres korespondencyjny (o ile jest inny niz
adres siedziby), numeru NIP, adres e-mail oraz numeru telefonu, numer rachunku
bankowego w przypadku odptatnosci ustugi;

w przypadku §wiadczenia na rzecz BM REFLEX ushug przewozu — dodatkowo wymagamy
podania danych pojezdzie wymaganych przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa
(numer identyfikacyjny pojazdu VIN, numer rejestracyjny, model);

dane na temat lokalizacji pojazdéw przewozacych paliwa ptynne (SENT) wygenerowane
wskutek czynno$ci KLIENTA (pomoc w nawigacji, kwerendy funkcji wyszukiwania,
udostepnianie lokalizacji itp.).

§ 4.
BEZPIECZENSTWO DANYCH

1. Wszystkie zbierane przez BM REFLEX DANE chronione sg przy uzyciu racjonalnych srodkoéw
technicznych i organizacyjnych oraz przy wykorzystaniu procedur bezpieczenstwa w celu
zabezpieczenia ich przed utratg, zniszczeniem, a takze przed nieuprawnionym dostgpem przez
osoby nieupowaznione lub ich niewlasciwym wykorzystaniem.

Panstwa Dane nie bgda przekazywane podmiotom trzecim bez panstwa wyraznej zgody, chyba, ze

zachodzi jedna z nastgpujacych sytuacji:

a.

BM REFLEX moze wspolpracowaé z podmiotami trzecimi (np. wyspecjalizowanymi
podmiotami finansowo-ksiegowymi, prawnymi, w tym PayU) w celu wykonania umowy
lub $wiadczenia na rzecz BM REFLEX ustlug przez te podmioty. W takim przypadku
podmioty te nie sg upowaznione do wykorzystywania DANYCH we wilasnym imieniu
(DANE zawsze beda przetwarzane w imieniu i na potrzeby BM REFLEX), a ich dziatania
beda przez BM REFLEX monitorowane i kontrolowane. Podmioty te zobligowane sg do
przestrzegania, wszelkich zapisow POLITYKI PRYWATNOSCI, a dodatkowo
zobowigzaly si¢ do zarzadzania DANYMI zgodnie z przyjetymi przez BM REFLEX
wymogami bezpieczenstwa i ochrony prywatnos$ci przy wykorzystaniu odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych.

BM REFLEX moze udostgpnia¢ DANE réwniez organom publicznym wspierajgcym BM
REFLEX w walce z oszustwami i naduzyciami, w tym w zwigzku z prowadzonymi



postgpowaniami dotyczacymi mozliwych naruszen prawa lub w zwalczaniem innych
ewentualnych naruszen.

3. BM REFLEX moze udostgpnia¢c DANE w spos6b zanonimizowany tj. tak, aby dla podmiotu,
ktéremu dane sg udostgpniane, niemozliwa byta identyfikacja konkretnej osoby. DANE moga by¢
udostepniane zewngetrznym ushugodawcom, lub agencjom badawczym w celu lepszego rozpoznania
atrakcyjnosci reklam i ustug dla uzytkownika strony internetowej BM REFLEX, poprawy ogdlne;j
jakosci 1 efektywnosci ustug swiadczonych przez BM REFLEX.

4. STRONA INTERNETOWA BM REFLEX zwiera przekierowania/linki do innych stron
internetowych. BM REFLEX na biezagco weryfikuje ich dziatanie, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie tych stron.

5. BM REFLEX stosuje procedury stuzace wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz
wdrazania wtasciwych srodkow naprawczych.

§5.
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. BM REFLEX przechowuje DANE tylko przez czas niezbe¢dny do realizacji celu dla jakiego zostaty
nam przekazane. Wyltacznie w uzasadnionych przypadkach, kiedy obowigzek przetwarzania
DANYCH wynika z cigzacego na BM REFLEX obowigzku prawnego DANE moga by¢
przetwarzane przez dtuzszy czas.

2. Okresy przechowywania DANYCH wynikaja z wdrozonej przez nas polityki retencyjnej. W celu
uzyskania szczegotowej informacji co do okresu przetwarzania Twoich DANYCH prosimy o
kontakt z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe w §9).

§6.
UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE

1. PRAWO DO INFORMACJI

Przy pierwszym kontakcie, BM REFLEX informuje osoby, ktorych dane sg gromadzone i
przetwarzane o:
a. celach przetwarzania DANYCH;
tym na jakiej podstawie przetwarza DANE;,
okresie przetwarzania DANYCH;,
sposobie kontaktu z BM REFLEX;
prawach przystugujacych jej w zwiagzku z przetwarzaniem jej DANYCH:
a.prawie dostepu do DANYCH i otrzymania ich kopii;
b.prawie do sprostowania, usuni¢cia DANYCH,;
c.prawie do przeniesienia DANYCH;
d.prawie do sprzeciwu 1 mozliwosci cofnigcia zgody w dowolnym momencie
(jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej BM REFLEX zgody);
e.prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

°ono o

2. PRAWO DOSTEPU DO DANYCH

Kazda osoba, od ktorej DANE pochodzg ma prawo do uzyskania od BM REFLEX dostepu do
swoich DANYCH. Kopi¢ swoich DANYCH mozna uzyska¢ przez czas przetwarzania DANYCH
okreslony w POLITYCE RENTENCYJNEJ. Aby to zrobi¢ nalezy skontaktowac si¢ z BM REFLEX
w sposob okreslony w §9 POLITYKI PRYWATNOSCI. Dla celéw bezpieczenstwa, upowazniony
pracownik BM REFLEX skontaktuje si¢ z Panig/em w celu weryfikacji tozsamosci i jezeli zakonczy
si¢ ona pozytywnie, przeslemy Pani/u kopi¢ DANYCH, zachowujac adekwatne $rodki bezpieczenstwa.



3. PRAWO DO USUNIECIA DANYCH

BM REFLEX gwarantuje, ze w razie uzasadnionego zadania usuni¢cia DANYCH, zgloszonego w
dowolnej formie na wskazany w POLITYCE PRYWATNOSCI kontakt wszelkie przekazane nam
DANE zostang usuni¢te niezwlocznie po przeprowadzeniu kontroli zasadno$ci zadania 1 tozsamosci
osoby sktadajacej zgdanie. Zasadnos¢ zadania zachodzi zawsze gdy wytaczng podstawg przetwarzania
DANYCH jest zgoda. Pozostale zgdania bedg analizowane indywidualnie przez upowaznionego
pracownika. Jezeli po zadaniu usunigcia DANYCH okaze si¢, ze jestesSmy zobligowani prawnie do ich
dalszego przetwarzania, poinformujemy Pana/Panig o tym uzasadniajac zajgte stanowisko.

4. PRAWO DO PRZENIESIENIA DANYCH

Jezeli jest to mozliwe technicznie, na Pana/i prosbe w ciggu 14 DNI ROBOCZYCH BM REFLEX
przygotuje plik z danymi w ustrukturyzowanym i powszechnie uzywanym formacie. W ramach tego
prawa BM REFLEX moze przekaza¢ DANE wskazanemu przez Panig/a podmiotowi.

5. PRAWO DO COFNIECIA ZGODY

Jezeli BM REFLEX przetwarza DANE wytacznie na podstawie zgody, osoba, ktorej dane dotycza
mozna ja cofng¢ w kazdym czasie. BM REFLEX gwarantuje mozliwo$¢ cofnigcia zgody na
przetwarzanic DANYCH w celach marketingowych droga elektroniczng na adres e-mail:
rodo@reflex.com.pl

§7.
SRODKI ORGANIZACYJNE I TECHINCZNE

W ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej BM REFLEX:

1. dba o ciagle podnoszenie $wiadomosci swoich PRACOWNIKOW co do zagrozen
zwigzanych z cyberprzestepczo$cia oraz niewlasciwa ochrong informacji, w tym
DANYCH, oraz wdraza odpowiednie metody przed tymi zagrozeniami;

2. zapewnia odpowiednie zabezpieczenie infrastruktury informatycznej poprzez:

1. stosowanie programéw antywirusowych posiadajacych aktualne definicje wirusow
oraz odpowiednio skonfigurowane programy lub urzadzenia blokujace wykonanie
podejrzanych operacji w systemach;

ii. systematyczne aktualizowanie uzywanego oprogramowania, zar6wno uzytkowego
jak i systemowego, w przypadku, gdy jego producent opublikuje poprawke
podnoszaca poziom bezpieczenstwa lub usuwajacg podatnos¢ na cyberatak;

iii. zabezpieczenie posiadanych sieci komputerowych, zardéwno przewodowych jak
i bezprzewodowych, poprzez odpowiednig konfiguracje urzadzen i systemow
umozliwiajaca blokowanie podejrzanej transmisji danych;

iv. zarzgdzanie dostgpem zaréwno do pomieszczen, jak i1 do systemOéw oraz
programoéw komputerowych poprzez audytowalny proces nadawania, przegladu i
odbierania  uprawnien oraz stosowanie  bezpiecznych  mechanizmow
uwierzytelniania.

v. stosowanie szyfrowania DANYCH na urzadzeniach przenosnych (takich jak
laptopy czy smartfony) i pamigciach zewngtrznych (np. karty SD), a takze
szyfrowania komunikacji odbywajacej si¢ przy pomocy sieci zewngtrznej Internet,
o ile przenoszone lub przesytane sg DANE,;

vi. zapewnienie kontrolowanego procesu wprowadzania zmian w Srodowisku,
poprzedzonego formalnym procesem testowym oraz uwzgledniajacy walidacje
powdrozeniowa.



przechowuje kopie¢ bezpieczenstwa posiadanych informacji w bezpiecznej lokalizacji.
zapewnienia nadzoru nad osobami niebgdagcymi PRACOWNIKAMI LUB
WSPOLPRACOWNIKAMI BM REFLEX, a przebywajacymi w pomieszczeniach BM
REFLEX, jesli posiadajg dostep do DANYCH;

stosuje szerokg pojeta polityke czystego biurka oraz fizyczng blokad¢ do DANYCH.
zapewnia poufnosci, integralnosci, dostgpno$ci i odpornosci systemow 1 ustug
przetwarzania;

zapewnienie zdolnosci do szybkiego przywrocenia dostepnosci DANYCH i dostepu do
nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego.

§8
TRANSFER DANYCH DO PANSTW TRZECICH

Z zastrzezeniem §8 ust. 2 POLITYKI PRYWATNOSCI BM REFLEX nie przekazuje DANYCH
do panstwa znajdujacego si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (dalej rowniez: ,,EOG”)

(zwanego dalej ,,Panstwem trzecim”).
BM REFLEX moze przekaza¢ DANE poza obszar EOG, wylacznie jezeli

a.

b.

Panstwo trzecie zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego, ktory
obowigzuje w Unii Europejskiej, lub

BM REFLEX zawart z podmiotem majacym siedzibe w panstwie znajdujacym si¢ poza
EOG umowe w oparciu o klauzule umowne zapewniajace standard ochrony danych
osobowych analogiczny do obowigzujacego w panstwach EOG Iub wdrozyt inny
mechanizm, ktéry zgodnie z przepisami prawa legalizuje przekazywanie danych do
panstwa trzeciego.

§9.
POLITYKA COOKIES

W ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej BM REFLEX wykorzystuje na swojej
STRONIE INTERNETOWEJ pliki cookie.

W zwigzku z udostepnianiem zawartosci STRONY INTERNETOWEJ BM REFLEX
stosuje tzw. cookies, tj. informacje zapisywane przez serwery na urzadzeniu koncowym
uzytkownika, ktore serwery mogg odczyta¢ przy kazdorazowym potaczeniu si¢ z tego
urzadzenia koncowego, moze takze uzywac innych technologii o funkcjach podobnych lub
tozsamych z cookies.

Pliki cookies (tzw. "Cookies") stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym uzytkownika STRONY
INTERNETOWEJ.

Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe domeny STRONY INTERNETOWEJ, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

BM REFLEX wykorzystuje Cookies w celu:

a. dostosowania zawartosci STRONY INTERNETOWEJ do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegoblnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio
wyswietlic STRONE INTERNETOWA, dostosowang do jego indywidualnych
potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownicy
korzystaja ze STRONY INTERNETOWEJ, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci;

c. utrzymania sesji uzytkownika (po zalogowaniu), dzigki ktorej uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie ponownie wpisywac loginu i hasta;



6.

7.

10.

d. dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich
zainteresowan.

W ramach STRONY INTERNETWOEJ mozemy stosowac nastepujace rodzaje Cookies:

a. '"niezbedne" pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostgpnych w ramach
STRONY INTERNETOWEJ, np. uwierzytelniajace pliki  cookies
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach STRONY
INTERNETOWEJ;

b. stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach STRONY INTERNETOWEJ,

c. umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze STRONY
INTERNETOWEJ;

d. "funkcjonalne", umozliwiajace "zapamigtanie" wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacj¢ interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka
lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.,

e. '"reklamowe", umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie shuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie Cookies w urzadzeniu
koncowym uzytkownika.

Uzytkownicy STRONY INTERNETOWEJ mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegolnosci w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng obstuge Cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w
urzadzeniu uzytkownika STRONY INTERNETOWEJ. Szczegoétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi Cookies dostgpne sa w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie Cookies oznacza,
ze beda one zamieszczone w urzadzeniu koncowym uzytkownika, a tym samym bedziemy
przechowywac¢ informacje w urzadzeniu koncowym uzytkownika i uzyskiwa¢ dostep do
tych informacji.

Wylaczenie stosowania Cookies moze spowodowac utrudnienia korzystanie z niektorych
uslug w ramach naszej] STRONY INTERNETOWEJ w szczegolno$ci wymagajacych
logowania. Wylaczenie opcji przyjmowania Cookies nie powoduje natomiast braku
mozliwosci  czytania lub  ogladania tresci zamieszczanych na STRONIE
INTERNETOWEJ, z zastrzezeniem tych, do ktorych dostgp wymaga logowania.

Pliki cookies moga by¢ zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika STRONY
INTERNETOWEDJ a nastgpnie wykorzystywane przez wspotpracujacych z BM REFLEX
reklamodawcow, firmy badawcze oraz dostawcdw aplikacji multimedialnych.

§ 10.
KONTAKT

Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem

1.
2.
3.

poczty elektronicznej e-mail: serwisy@reflex.com.pl;

telefonu 42 635 11 00, oraz

formularza kontaktowego umieszczonego pod adresem internetowym
https://www.reflex.com.pl/kontakt

§11
OBOWIAZYWANIE I ZMIANY REGULAMINU



Niniejszy POLITYKA PRYWATNOSCI obowiazuje od dnia 30 pazdziernika 2019 roku i z ta tez
chwilg wywotuje skutki prawne.

POLITYKA PRYWATNOSCI stanowi integralna cz¢é¢ REGULAMINU.

BM REFLEX zastrzega sobie prawo do zmiany POLITYKI PRYWATNOSCI z waznych
przyczyn, przez ktdére rozumie si¢ zmiany techniczne w funkcjonowaniu STRONY
INTERNETOWEJ, zmiany organizacyjne i organizacyjno-prawne w ramach przedsi¢biorstwa
BM REFLEX, a takze zmiany majace na celu dostosowanie POLITYKI PRYWATNOSCI do
zgodnosci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, czy wymogoéw wynikajacych z
prawomocnych orzeczen sagdowych lub decyzji administracyjnych.

O ile nie wymaga tego zawarta z BM REFLEX Umowa, na podstawie, ktorej dochodzi do
przetwarzania DANYCH, zmiana POLITYKI PRYWATNOSCI wymaga wylacznie publikacji
jej na STRONIE INTERNETOWEDJ i wchodzi w zycie z tym samym dniem.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejsza POLITYKA PRYWATNOSCI zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

POLITYKA PRYWATNOSCI publikowana jest na STRONIE INTERNETOWEJ, w polskiej
wersji jezykowej, w formie umozliwiajacej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za
pomocg systemu teleinformatycznego.



